Comunicacion estratégica: un aliado en estos tiempos

*En las prandes crisis, ¢ cormaon
<o rodiipe o s¢ cunle”. Honore de Bal-
zac. uno de los escritores franceses
mids imporiantes del siglo X1X, tlenia
clara la dicodomia que se produce al
enlrentarnos o una erisis, Nadic duda
giee I siluacion gue se estd vivien
dova mvel global esta depurando oz
rankings de las muyores empresis
en toddo el munde. Pero son tdas, no
s sedo s arandes empresas, las
g s enfrentanen su dia 2 dio a un
meercado en el e ¢l consumo e ha
reducido v la capacidad de erédito se
ha visto menmada.

La proteccion de la nmagen de la
compaiia ¥l generncion de con-
fianea cn clla son pilares sobre los
cugles inventarse en fempos difi
ciles y, para cllo, la comunicacion
¢ una herramienes flundamental. No
hay gue olvidar que sigue habrendo
buenos proyectos v dinero disponi:
e, pero la competencia os ferne,

Por esle molive oo
hra cspecial  mmipor-
tancin la capacidad
ile recepemnnar ¢ -
erpretar Ia informa-
cion disponible, para
tomar s decisiones
s adecuadas  on
todo monentao.

Esto fiene gque ver
con ka habilidad de
COMUIICArNGS ©0n
Nnuesiros  Oripos (114
interés . hoy  mas
QUE  MCE, Cs0 sclo
esla aoun clic de dis-
tancia en el ratdn de
nuestra computado-
ra. Bn ocasiones, los
clientes o los provee-
dores pueden proporcioniarnes in-
formepcion valiosisime para mcjorir
el rendimienio de nuesira empre-
i, Llna ver que las companias son
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capaces. ¢ oblener,
CFEANIZAN ¥ rOcCsar
ese  feedback; esta-
rin cn disposicion de
contar “su historia’,
respondiendo dirceta-
menie & las expedlali-
vias de esos grupos de
interds.

i estos hempos
wmuhuosos, la orans-
mwrencin ¥ ¢l rigor son
vilores en alen, Coan
Eo drdes 52 asuma o
situacion  real,  mis
proato s¢ podran dar a
concer bos esluerzos
correctivas y esto hard
o log accionisis se
slentan Mmas segugs v
fos clientes mantengan su coniiansa
en hn empresa.

En el sector automaovilistico, Tovo-
tat ooy voee [t @ marcar una iferenciz,

Micilms gue las compuaiias. ameri -
canas del seotor estaban in'uplnr:uuln
avudas pubernamentales para poder
hacor frente a la siluacion. la nipo-
nil communicaba que ya estaba nees-
tructuremdo dreas v anunciando @ on
nugva CECH para enfocarse hacia 13
MUY sIEACion que estaba vivicmdo
€1 SeCtor mEomoLr L.

La articulaciom de undiscurso ho-
mogeneo v bien dirigido a nuestras
diferentes andiencias, para espon-
der o osos distinias necesidydes de
informacicn,  pucde  suponct una
ventaja competitiva en cstos Liem-
pos reviclios, Y gue no son Lintas
las compaiiios capaces de mostrar la
capacidad e control de su actividad
I CSI0S IO,

Fn definitiva, para salir hien re-
forzados de Ia crisis hav gue dejar
nuestra propia burbgs, oviiar goe ¢l
drbol nos ocule el bosque, saber es-
cuchar v tumbién contar



