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legante  personali-
dad, alegria conta-
giosa y espiritu em-

prendedor, son las palabras
con las que podriamos des-
cribir a Germuin Pariente,
director general para Cen-
troamérica de Lorente &
Cuenca. Pariente lleva so-
bre sus hombros la res-
ponsabilidad de innovar
nuevos L'Un('l.‘PTUS en l']
campo de la comunicacion
en Panamd Fsto, segiin di-
ce, e5 para ir siempre un
paso adelante en cuanto a
las necesidades que requie-
re una region con nece
sidades cambiantes y una
demanda exigente. El eje-
cutivo no oculta la satis-
faccion que tiene la agen-
cia de participar en los pro-
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€l Panama

Uorente & Cuenca adelanta un nuevo concepto en el desarrollo de las relaciones public

yectos mas T intes de
Panama y de toda la re-
gion.

iéCudl ha sido la
trayectoria de Llo-
rente & Cuenca en la re-
gion? :

Es Ia primera consultoria
pafa y America Latina
ql'll' en su momento de-
tectaron la necesidad de
estos mercados, Brindamos
un servicio profesional
orientado en la comuni-
cacién estratégica y ver co-
mo este factor incide de
forma tangible en la cuen-
ta de resultados de las em-
presas, en la viabilidad de
los proyectos de inversion
relevantes, en situaciones
criticas y en los procesos de

America

“Innovamos en la

transformacion
rial, entre otros.

empresa-

£Como nace la ini-

ciativa de innovar
en el mercado de la co-
municacion?

Con ese planteamiento
de aportar resultados tan-
gibles a los negocios de
nuestros clientes desde una
perspectiva de consultoria
enfocada en la comunica-
cidn, surge en Madrid hace
14 anos la iniciativa de in-
novar ¢l concepto de co-
municacion.

()5} éCudl fue la reac-

"* cién de los mer-

cados ante su propues-
?

NCA

- Aportamos resultados tangibles a los negocios de nuestros clientes desde
una perspectiva de consultoria estratégica evolutiva de los mercados

Sabfas que

Olga Cuenca y José
Antonio Liorente crearon
Ia firma en 1995 con el
objetivo de conseguir
resultados para el negocio
de sus clientes mediante el
mejor servicio de
asesoramiento de
comunicacion del
mercado.

La empresa esté
conformada por un
equipo de ms de 250
profesionales.

Presta servicios de
consultorfa estratigica.




La aceptacion de esa pro-
puesta de valor que hacia la
compania fue aceptada, a
tal punto que en Espana
tenemos oficinas en Bar-
celona y en Madrid, y seguin
nuestras estimaciones so-
mos lideres de mercado.
Enseguida, al cuarto afo
venimos a América Latina,
ya que la compariia lo tenia
contemplado en su vision,
pero fue en realidad la re-
gion la que nos llamo pre-
cisamente para atender los
proyectos en los que era
necesario esa vision estra-
tégica, como también el
conocimiento de la reali-
dad que estin exigiendo los
mercados y la regidn que se
distanciaban del plantea-
miento de las agencias de
origen anglosajén, a quie-
nes les costaba mucho en-
tender como funcionaba la
comunicacion en Ameérica
Latina.

| éCoémo fue cam-
" biando el perfil de
la empresa?

Asi fuimos creciendo a
raiz de proyectos comple-
Jos en nuestras operaciones
en Lima, Buenos Aires, Bo-
gotd, Quito, México y Pa-
namd, y es asi como se-
guimos de una forma mads
planificada previendo la
apertura en poco tiempo
en dos mercados principa-
les como lo es Chile y Brasil.
Eso estd dentro de los pla-
nes estratégicos de la com-
pania que va del
2008-2010, lo cual nos debe
llevar a tener cuatro ofi-
cinas mds y a consolidar-
nos como primera consul-
toria de la region.

éQué factores to-

maron como refe-
rencia para realizar los
cambios en la forma de
ver el concepto de la co-
municacion?

Lo ,primero que uno
aprende al observar la re-
gion es que tiene diferen-
cias. Entonces, no puedes ir
con la misma orientacion
especifica como si fuera un
"molde" a todos los paises,
ya que cada uno tiene ne-
cesidades diferentes. Se re-
quiere de la capacidad de
entender los mercados y
ofrecer un servicio profe-
sional de alto nivel, me-
dible, disciplinado, que es
lo que le falta a muchas
empresas para satisfacer la
demanda. La falta de me-
todologia y seguimiento
nos ha llevado a alcanzar el
éxito en el mercado.

. éCémo han visto

“la evolucién de
Panaméa en cuanto a la
forma de manejar las re-
laciones publicas?

En el caso de Panama
trabajamos muchos de los
proyectos ingerentes en la
economia y en los fhedios
de comunicacién, que for-
man parte de la transfor-
macién paulatina que se
vive dentro del dinamismo
econdmico, Estaba comen-
tando con una de nuestras
consultoras y ella decia que
una de las cosas que le
encanta es saber que estoy
participando en las cosas
que de verdad la gente ha-
bla, que marcan un antes y
después en cierto sector o
campos de Panamd. La co-
municacién para nosotros
no solo es el gabinete de
prensa, que es muy im-
portante y que por supues-
to hay que saberlo hacer.

“Es un
sabilid
cilitadd

partes para gue en

servir de

*entre las

tiendan el producto N
nal”

Para nosotros es mucho
mis que eso,

[}/ éCémo  concibe

" Llorente & Cuenca
el concepto de relaciones
publicas?

Comunicacién para no-
sotros también significa re-
laciones  interpersonales,
como me relaciono con las
instituciones, qué les digo,
como entiendo lo que quie-
ren de mi, como tienen las
empresa que informar con
la transparencia que se me-
recen sus inversores, rela-
ciones con inversores, son
muchas las caras de la co-
municacién, muchas he
rramientas que se pueden
utilizar, En el diseno que

mantienen un balance en-
tre todas esas herramientas
es ddnde se consigue la
comunicacion y es una
aportacion  determinante
en la viabilidad de los pro-
yectos.

éQué propone

Llorente & Cuenca
que la diferencia de la
demas agencias de re-
laciones publicas?

Lo que no hacemos es
proponer estrategias no
aplicables. Se tiene que
crear una hoja de ruta apli-
cable con excelencia y por
supuesto que nosotros lo
hacemos, ya que trabaja-
mos perfectamente en con-
junto con profesionales de
agencias publicitarias.
También se le debe dar un
seguimiento a esa aplica-
cidn, que se analice cons-
tantemente si se estin ob-
teniendo los resultados es-
perados, si hay cambios re-

pentinos en los mercados
en donde hay que tomar
una decisién, es todo un
proceso, ya que uno solo no
puede quedarse con las
ideas.

() éProyectos que se
""" estan  manejan-
do?

Trabajamos para muchas
de las empresas lideres en
Panama como Ricardo Pé-
rez, COPA, Multibank, y De-
loitte, entre otros, Tenemos
clientes que nos han pe-
dido un servicio y le brin-
damos siempre lo que ne-
cesitan. Aportamos el ma-
ximo valor de lo que pide el
cliente. También nuestra
empresa participé en el
proyecto de Multibank,
que fue una experiencia
enriquecedora, porque es
una entidad que tiene la
madurez, el profesionalis-
mo de darse cuenta que
tienen la necesidad de em-

pezar un proceso de rees-
tructuracion. Se embarcan
en una tarea de consultoria
en la que tenemos la suerte
de haberlos ayudados. En-
tendiendo qué era lo que
necesitaban, nos integra-
mos con el cliente llegando
a la conclusién que debia
hacer una evolucién en el
nombre.

<Cémo les ha ayu-

dado el uso de la
tecnologia para facilitar el
negocio de la comunica-
cién?

La tecnologia nos ayuda
mucho a interactuar con el
resto de la compania, pues
somos una red interconec-
tada no solo por email. Yo
tengo la sensacion de que
no trabajo en una com-
panfa que tiene ocho ofi-
cinas propias en puntos di-
ferentes, sino que estoy dé
cerca, pues hay proyectos
que implican mas de una
oficina. Hemos hecho lan-
zamientos en diferentes
paises de manera simul-
tinea, eso exige mucha
coordinacidn y solo la tec
nologia nos da esa faci-

lidad.
11 éCudles son sus
" metas?

Nuestras metas son for.
mar parte de los proyectos
mds relevantes de Panama,
mantenernos en la consul-
toria de referencia.




