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a mayoria de las empresas
estin hoy tan poco prepa-
radas como hace una déca-
da para reclutar. motivar
y retener a los profesionales mds
capaces. Diez anos después de con-
ducir su investigacién denomina-
da “War of Talent”, McKinsey ha
llegado a esta preocupante con-
clusién, segin publicé en su mas
reciente informe trimestral.

5i usted se siente identifica-
do con esta afirmacidn, quizd se
alarme un poco mds al comprobar
que, segtin el informe, el maxi-
mo obstdcule para manejar bien
el talento es el escaso tiempo de
calidad que los mdximos gesto-
res de las empresas, los gerentes
generales, dedican a esta tarea. Y
si extrapelamos estas conclusio-
nes a Latinoamérica, el panorama
es algo peor. Los expertos de las
compafias consultadas conside-
ran que el mimero de profesiona-
les adecuados a sus necesidades
concretas de empleo en algunos
paises es menor que en Europa
Central y del Este o en Asia.

Sin embargo, el panorama no
¢s tan megativo como parece,
dado que existen las herramientas
necesarias para corregir, paulati-
namente, esta sitnacién. Unas tie-
nen que ver con la capacidad del
manager para gestionar el talento.
Otras, con la comunicaciéon inter-
na en las companias. Y. por citar
s6lo las mis importantes, aquellas
‘relacionadas con la politica de

compensaciones y, sobre todo, con
el plan de carrera profesional y el
modelo de compaiiia.

En otra reciente publicacién,
ésta vez de Kieron Shaw. lider
del departamento de investi-
gacion de Melcrum's Strategic
Communication Research Forum,
se recuerdan varias vias para con-
Seguir convertir al manager en un
buen comunicador con su equipo
0, dicho de otra manera, lograr
que el talento no abandone a sus
managers.

Por resumir estas claves. el
especialista recomienda definir
claramente las competencias de
comunicacién interna del mana-
ger y establecer mecanismos cla-
ros de medicién de los avances que
se producen con las audiencias
asignadas a ese gestor. Por ejem-
plo, en la multinacional Siemens,
cada drea de negocio debe desarro-
llar una exhaustiva encuesta entre
el personal, que resulta en un
pormenorizado andlisis por divi-
siones, departamentos e, incluso,
puestos especificos, hasta detec-
tar mejores prdcticas y, también,
dreas de mejora.

Entrenar al gerente y facili-
tarle herramientas efectivas que
hacen mds ficil la ejecucién
real de sus competencias es otra
pieza clave en el engranaje. Por
supuesto, la formacién en habili-
dades de Management e incluso
el “coaching” personal ayudan al
gerente. Pero también cosas tan
sencillas come facilitarle mode-
los para todas sus comunicaciones
internas, que €l identifique como
ayuda en su trabajo diario y no

como una competencia no desea-
da. Para ello, sin duda, requiere de
un equipo de soporte, experto en
comunicacién interna.

Todo ello deberia contribuir a
una comunicacién interna exito-
sa, que también es necesario reco-
nocer y premiar, recomienda el
estudio.

En nuestra experiencia como
consultores estratégicos, enfoca-
dos en la comunicacién de y en las
empresas, la comunicacién inter-
na juega un papel esencial no
s6lo para retener el talento que,
después, serd capaz de aportar el
maximo valor a la compaiia,
sino también para lograr
los objetivos de megocio
y dar credibilidad a la
comunicacién externa,
habitualmente cen-
trada en reforzar la
imagen de marca y el
prestigio corporativo.
Comunicacién externa
e interna deben estar per-
fectamente coordinadas.

En las firmas de servi-
cios. profesionales, entre
las que nos encontramos,
las estrategias de atrac-
cién y retencién del mejor
talento juegan un papel
ain mds importante.

Porque solo el mejor
talento estd preparado
para ofrecer el servicio de
excelencia que demandan
los proyectos mds relevan-
tes y las situaciones criti-
cas, en las que los clientes
se la juegan. Por eso, esta-
mos acostumbrades a que,

por ejemplo, las firmas de aboga-
dos se desarrollen en un modelo
de “partnership”.

Mds innovadora es la aplicacion
de este modelo al campo de la
comunicacién, pese a que permite
ofrecer a los profesionales un plan
de carrera completo, en el que
aquellos que aportan resultados
extraordinarios al cliente se con-
vierten en socios de la firma.

Sea como fuere el modelo gue
cada uno adopte, en lo que los

grandes especialistas coinciden es
en que contar con el mejor talento
tiene un efecto directo en la cuen-
ta de resultados. Y, en el caso de
los servicios profesionales, afecta
a la cuenta de resultados propia y
a l1a del cliente al que se asesora.
&Cuil es su modelo? éQué recur-
sos destina usted, como gerente,
a esta tarea? iCon qué equipo de
apoyo cuenta? Existen herramien-
tas especializadas. S6lo hay que
usarlas.




