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Buscando la mejor estrategia

El manejo de las comunicaciones corporativas ha pasado de ser una tarea de un solo
individuo a una mision de un grupo de profesionales que participa en los planes de la alta

Si,}m tiempos cambian. Hace tan
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poquitos afios,
deredaccion de los medios de co-
munieacion solian recibir con fre-
cuenciaa los “relacionistas pablicos”.
Llegaban sonreidos, quizis con algin
pastel, pidiendo espacios editoriales o
invitando a algin coctel,

Tenian la misién de dar a cono-
cer a su cliente y sus actividades.
Algunos manejaban mejor que oiros
las y log una posici
en el mereado, Dicen los que saben
que el servicio podia costar entre
mil y 2 mil délares mensuales.

Mercedes Eleta de Brenes -mis
conocida como Baty Eleta- recuerda
bien esos tiempos. De hecho, tiene
muy presente en la mente a George
Thomas, quizds ¢l mis conocido de
estos profesionales que marcaron
un periodo del ejercicio de las rela-
ciones piblicas en Panamd.

“Siempre existieron los relacio-
nistas piiblicos, pero ahora los que
haeen el trabajo son las firmas”,
explica Eletn, gerente general de
Stratego Communications.

Si, porgque los tiempos cambian y
las tendencias se imponen, De
hecho, en el mundo de las comuni-
caciones corporativas ya no se habla
mucho de las relaciones piblicas
porque, como dice Alexis De Pool,
gerente general de Vox
Comunicaciones, el término ha que-
dado mal puesto.

La practica de la profesion termi-
nd convirtiéndose -o entendiéndo-
se- como un chorro de gacetillas o
festines apotetsicos disfrazados de
conferencias de prensa, y por eso es
que las nuevas empresas que han
ido entrando al mercado -o las vie-
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gerencia
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gldca en el mercada,

todos les cae muy bien y repiten sin
cesar: comunicacion estratégica.

CRECIMIENTO DEL MERCADO
Marietta Diaz es directora de
RUA/Porter Novelli Panama y lleva
12 afios en ¢l tren junto con
R Uribe.

jas, pero

biar de imagen y ter Todo empezd en 1995 y sin pla-
por aceptar dos palabras que a nearlo. El esposo de Uribe organi-
* La honanza econdimica esti atrayendo a nuevas sas dedicadas ala

comunicacion estratégica. Todas declaran ser expertas en manejo de erisis y poseer

lamejor cartera de clientes del mercado.

CLIENTELA. Liorante & Cuenca llagd a Panama en 2002. Para Luisa Gareia, la firma

ala icacian estraté-

zaba eventos y le propuso abrir una
oficina de relaciones piblicas para
complementarse. “Dos afios después
Porter Novelli vino a Panamd y nos
afiliamos", cuenta Diaz.

Pero hace 12 afios el negoeio se
concebia de manera diferente.
Como dice Stella Rodriguez, coordi-
nadora de cuentas de la firma,
“antes la gente pensaba que relacio-
nes piiblicas era elegir meniis y
hacer una fiesta”.

Ahora la organizacion de eventos
forma parte de un paraguas mis
grande de servicios, explican.

Las empresas de comunicacion y
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relaciones piiblicas estin més enfo-
cadas en brindarle a sus clientes un
servicio de comunicacion integral,
adecuado a sus necesidades. No
solo se trata, por ejemplo, de las
relaciones con los medios o la colo-
cacion de informacién empresarial
que pueda convertirse en noticia,
sino de la conformacion de un plan
de comunicaciones interno y exter-
no que le permita a la empresa
lograr sus metas de negocio y man-
tener una buena imagen piblica,
entre otras cosas.

“En ¢l mundo actual no es posi-
ble dejar de comunicar”, sostiene



