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José Antonio Zarzalejos
“La comunicacion
debe dar mayor

valor al cliente”

“En los paises

latinoamericanos
nosehostigaala
empresa espanola”

Entrevista a Enrique V. Iglesias « El secretario general
iberoamericano muestra su preocupacion por el
etorno a sus lugares de origen de los inmigrantes
en paro en Espana

Enrique Valentin Iglesias pre-
para la proxima cumbre Ibe-
roamericana de Jefes de Esta-
do y de Gobierno que se cele-
brara en noviembre en la lo-
calidad portuguesa de Estoril.
Mientras trata de amainar los
encrespados animos que de-
nuncian la persecucion que
sufren las empresas espaiolas
en Latinoameérica, al conside-
rar aisladas las recientes ame-
nazas de nacionalizacion y ex-

propiacion sufridas por com-
panias espanolas en Argenti-
nay Venezuela. Iglesias hace
hincapié en la importancia y
el peso que debe tener Espana
en el desarrollo en Latinoamé-
rica de sectores como el ban-
cario o el energético. Ademas,
el secretario general iberome-
ricano avisa sobre el impacto
de la crisis economica tendra
en las estabilidad democratica
de aquellos paises, de los cua-

les 13 tiene elecciones a la vis-
ta. También muestra su temor
por como afectaran a las eco-
nomias de América Latina la
reduccion de las remesas eco-
nomicas enviadas por los emi-
grantes en paises extranjeros
o la inminente reunién del
G-20 en Londres que definira
la estructura de la economia
global y el papel de las poten-
cias emergentes en un futuro
proximo. m p27

Con un ritmo no demasiado
rapido. Enrique V. Iglesias
aun considera que la recu-
peracion de la economia
llegara en 2010.

MMOLINALRES

Los jefesdel
motor huyen
delacrisis con
grandes sueldos

Automocion

Pese a reducirse un 6% en rela-
cion con el afio anterior, los emo-
lumentos de los principales di-
rectivos del sector ascendieron
en2008a 42,5 millones de euros.
La evolucion negativa del varia-
ble ha sido la principal causan-
tedel descenso.Ala cabeza delas
ganancias se situ6é Martin Win-
terkorn, presidente de Volkswa-
gen (cuyos directivos no han vis-
to,que cobré un total de 12,71 mi-
llones de euros en 2008 .m P7

ontiveros:
“Lasrenovables
nonossacaran
delacrisis”

Energia

El presidente de AFI, Emilio On-
tiveros, explica a NEGOCIO que
Espana tendra dificil salir de la
crisisy que no sera el sector ener-
géticoel quearregleel “desagui-
sado” economico. m P13
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Riverside prevé
invertiren
educacion,
salud yTIC

Capital riesgo

El socio director en la Peninsula
Ibérica de Riverside, Marcos LLa-
do, asegura en una entrevista a
NEGOCIO que sus prioridades
de inversion se centran en sec-
tores anticiclicos, como salud,
educacion y TIC. mP6
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Marcos Lladé, de Riverside.

Repsol coloca1.000
millones en bonos

La petrolera finalmente acu-
dié al mercado de deuda cor-
porativa siguiendo los pasos
de otras gigantes energéticas,
al colocar1.000 millones de
euros, y después de tantear al
mercado el pasado enero con
dicha operacion, tal y como
adelanté NEGOCIO. mp12

El presidente de Labaro
se sentard en el banquillo

Julio Mateo esta acusado de
plagio enlos planos de una
promocion en Estepona.  p11

La Generalitat confirma
la oferta de 1.200 millones

Desautorizan aZapatero sobre la
financiacion autonomica. mp26
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No hay que poner barreras al campo, podemos
hablar de EEUU pero todavia es prematuro”

José A. Zarzalejos, director general de Llorente & Cuenca.

DIRCOM

José Antonio Zarzalejos - Director general de la consultora de comunicacion Llorente & Cuenca

“Enmivida profesional

personalme

caracterizo por tenercap

acidad de compromiso”

RAMON ROCA

rroca(@neg-ocio.com

Comenz6 su carrera profesional
en el diario El Correo en su Pais
Vasco natal. Llego a ser direc-
tor al igual que en el periédico
ABC. Después de estar en, prac-
ticamente lo mas alto del pe-
riodismo espanol, José Antonio
Zarzalejos decidié dar un paso
adelante y cambiarse al mundo
de la consultoria de comunica-
cion. Y también triunfa.
Pregunta: No lleva ni un afio
en Llorente & Cuenca y ya se
ha afianzado como uno de los
grandes nombres de la casa....
Respuesta: El afianzamiento
viene dado, por un lado, por
el entusiasmo que he pues-
to en el trabajo que me enco-
mendaron que era vicepresi-
dente para asuntos corpora-
tivos. Pero también hay otro
factor que es esencial, la expe-
riencia. Yo venia a Llorente &
Cuenca con una gran experien-
cia en periodismo y en gestion,
y por lo tanto mi insercién en
la compania ha sido muy natu-
ral y muy facil, pero ha sido asi
porque he tenido sobre todo
la ayuda de los socios de la fir-
ma, pero en particular los so-
cios fundadores. Me he tenido
que reinventar pero lo he he-
cho con decision.

P.- éComo se siente al otro lado
delabarrera tras haber estado
siempre en prensa?

R.- Me siento bien, porque el
contacto con los medios de co-
municacion es s6lo una parte
de las que se hacen en consul-
toria. La consultoria de comu-
nicacion estratégica de alto ni-
vel tiene que ver con un aseso-
ramiento integral de los clien-
tes, y en este asesoramiento
integral, el posicionamiento
con los medios y la interlocu-
cion con los medios es una par-
te, importante, pero un parte
de nuestro trabajo. Me siento
bien, en contacto con la reali-
dad econémica, politica, cultu-
ral, de la sociedad, y por lo tan-
to no he perdido el interés ni la
inquietud que debe tener el pe-
riodista.

P.- éPor qué se decanté por Llo-
rente & Cuenca y no por seguir

enlos medios?

R-Es dificil que yo pueda ocupar
en medios de comunicacion pri-
vados una posicion como la que
tenia. Después de ser director de
ABC es complicado ser director
de otro medio. Era un momento
para hacer un corte limpio en la
carrera profesional.

P.- Ahora como nuevo direc-
tor general écudles van a ser
sus funciones? éSeran muy
distintas a las realizadas has-
taahora?

R.- Bueno yo creo que siva a
cambiar bastante el panorama.
Antes dirigia los asuntos corpo-
rativos, ahora las funciones se-
ran desde una posicion ejecu-
tiva respecto de todas las dreas
de actividad de la compaiiia en
Espaiia, por lo tanto ya no sélo
me ocuparé de los asuntos cor-
porativos sino de comunica-
cién online, de comunicacion
financiera, de todos nuestros
productos que ofrecemos a
nuestros clientes. También hay
una funcién de cohesion y co-
ordinacion interna de la com-
paiia. Creo que todo esto con-
lleva una mayor dedicacién y
una mayor ejecutividad.

P.- éHacia donde debe dirigirse
a partir de ahorala firma?
R.-Una de las cosas positivas de
la compania es que tiene la vista
puesta en pasado manana, es
decir, tiene un sentido prospec-
tivo y de anticipacion de lo que
reciben los clientes en el area
comunicacional que es bastan-
te interesante. Lo que tenemos
que hacer es seguir incremen-
tando el valor de la comparnia
con profesionales de mucho ta-
lento y de mucha capacidad, ir
adquiriendo mas ilusion y so-
bre todo ir creando una amplia
gama de servicios profesiona-
les, muy integral, que anada
muchovaloralnegocio de nues-
tros clientes, muy estratégica,
cualquiera que sea el sector en
el que nos movamos, y procurar
incorporar profesionales de
mundos distintos, de tal mane-
ra que se profundice mucho en
la especializacion de la firma.
P.- Ahora es un momento dulce
dela consultora con la expan-
sién internacional, el afio pasa-

EL CURRICULUM

M Nombre José A. Zarza-
lejos

M Edad 55

M Nacido Bilbao, Vitoria

M Formacion Licenciadoen
Derecho por la Universidad
de Deusto y periodista.

M Cargos En1989 llegd al
diario El Correo y un aiio
después era su director ad-
junto. A los tres afios fue
nombrado presidente del
Consejo Editorial del Grupo
y director del periddico, car-
go que ocupo hasta1998.En
1999 fue nombrado director
de ABCy tras cinco afios en
el puesto se convirtié en se-
cretario general de Vocento,
15 meses después regreso al
frente del diario.

do abrieron en Brasil y China,
éCudles van a seguir los si-
guientes pasos?

R.- Tras abrir en dos grandes
mercados como Brasil y China
ahora estamos en fase de con-
solidacion de estas dos opera-
ciones. Cuando estas oficinas
estén consolidadas la compa-
fifa pensard en continuar su ex-
pansioninternacional con nue-
vas operaciones. No hay que
poner barreras al campo. Pode-
mos hablar de EEUU como cual-
quier otro pais pero es prema-
turo.

P.- Son momentos dificiles
para todo el mundo con la gra-
ve crisis econémica, écémo lo
estd viendo desde el punto de
vista profesional?

R-Desde el punto de vista pro-
fesional de la consultoria de co-
municacion hay dificultades,
pero también creo que hay mu-
chas oportunidades. Las crisis
crean gravisimas distorsiones
en los sectores, en las empre-
sas, y hoy por hoy la comunica-
cion es una variable de la ges-
tion, absolutamente funda-
mental. El efecto mds negativo
que nos distorsiona mas en el
sector de la comunicacion es la
gravedad con la que esta afec-
tando la crisis en los medios
convencionales porque son
unos interlocutores nuestros
muy importantes y esa crisis se

corresponde con la emergen-
cia de otros medios alternati-
vos que estan adquiriendo mu-
chisimo impacto en los ele-
mentos reputacionales y de
marketing de las compaiias, y
me refiero sobre todo a Inter-
net.

P-- Y desde un punto de vista
personal, écomo valorala crisis?
R Pienso que de esta situacion,
osalimos todos juntos, o no sali-
mos. Todas las cuestiones de es-
tado tienen que manejarse con
gran sensibilidad y, ésta en con-
creto, requiere de un consenso
politico amplisimo. O hay un
pacto generalizado entre los
partidos, sindicatos y empresa-
rios, 0 no se conseguira nada.
P.- Pero parece que los partidos
politicos estan a otra cosa...
R-Lapolitica espanola es medio-
cre y no esta respondiendo a las
necesidades. Se esta a otros te-
mas: corrupcion, enfrentamien-
tos dialécticos... Los partidos no
estan a la altura de las circuns-
tancias.

P.- En qué asesoraria al Gobier-
no desde el punto de vistade la
comunicacién?

R.- En muchos temas. En pri-
mer lugar cabria preguntarse
“;el Gobierno tiene comunica-
cion?”,yenel caso de que lares-
puesta sea afirmativa, la pre-
gunta seria “;la comunicacién
se limita s6lo la comparecencia
de la Vicepresidenta primera
del Gobierno, los viernes, tras
el Consejo de Ministros?”. No
parece que haya una estrategia
coordinada de comunicacion
en el Gobierno, y seria muy ne-
cesario que asi fuera en este
momento en el que tanta falta
hace trasladar mensajes de sol-
vencia, confianza... Ahi falla el
hecho de que en este Gobierno,
y en otros anteriores, no haya
existido la figura del Ministro
Portavoz del Gobierno.

P.- Y équé le diria al PP?

R-En el PP hay una parte que lo
esta haciendo razonablemente
bien,y otramuy mal. La falta de
transparencia, la falta de una
comunicacion transparente en
la Comunidad de Madrid, pre-
ocupa a empresarios, a medios
de comunicacioén y a los ciuda-
danos. Atin asi, da la sensacion
de que el PP tiene recursos de
renovacion, como se ha puesto
de manifiesto tras elecciones
en el Pais Vascoy en Galicia.4
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Zarzalejos piensa que Internet gana terreno a otros medios. osc

“Me encanta que el lehendakari se llame Lopez

N

M José io Zarzalejos ha

Ad

vivido mas de 40 afios en el
Pais Vasco, nacié alli y siem-
pre se ha mostrado preocupa-
do por todo lo que acontece en
estaregion espaiiola. Parael
periodista, el hecho de que se
produzca un cambio politico es
muy importante para todos.
"Estoy encantado de que un
sefior que se llame “Lépez” sea
Lehendakari. Lo relevante no
es que sea del PP o del PSOE,
sino que sea constituciona-
lista, que deslegitime las te-

cree que incluso seria
bueno hasta para el PNV. "Que
este partido vaya ala oposi-
cién es bueno para que renue-
ve su discurso, lo cambie, lo
modere, convirtiéndolo enun
discurso moderno y nodel S.
XIX”, afirmé. Ademas, Zarzale-
jos, como vasco de bien, no se
cree nada de lo que pueda de-
cir ETA ya que "su estrategia
siempre termina siendo la mis-
ma: el tiro en lanucay el coche
bomba. ETA sélo entiende un

I que es el de la derro-

sis secesionistas. Es muy bue-
no para el Pais Vasco que esto
sea asi”, sefial6 Zarazalejos.

ta por la via policial y judicial”,
sentenci6 el director general
de Llorente & Cuenca, <




